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Dao luat SB-853 gitip bénh nhan khong thao Anh ngir
Sunday, January 18, 2009

SACRAMENTO, California - Pao luat SB-853 vira dugc BO Y T€ California ap dung, bat
budc phai c6 dich vu trg gitp ngon nglt cho nhitng ngudi khéng thao Anh ngtr.

Theo hiéu luc cua dao ludt mdi, California la ti€u bang dau tién budc cac chuong trinh
bao hiém siic khde cung cép dich vu y té, tai liéu, gidy td va théng tin cho ngudi thu
hudng bang ngén ngil cta ho. Ngoai ra, dao luat con yéu cau cung cap dich vu théng
dich cho hdi vién khdng c6 hodc kém kha ndng Anh ngi, tai cac dia diém phuc vu bénh
nhan nhu van phong bac si, phong xét nghiém hoac trung tam tri liéu.

Su thay déi I6n lao nay rét thiét thuc cho hang triéu ngudi dan California trong viéc giao
ti€p vdi bac si.

Ba Cindy Ehnes, giam d6c bd y t€, nhan xét, “Trong bdi canh y té phurc tap hién nay,
bénh nhan can phai thong hiéu chi d&n cua béc si, va quan trong hon, bac si can hiéu rd

diéu bénh nhadn mudn trinh bay. Viéc nay khdng thé xay ra néu ngén ngit khac biét
ngan trd hai phia ti€p xdc va théng hiéu nhau.”

“SB-853 gilip hoi vién khong thao tiéng Anh, nay khéng con phai lo Idng hay gdp nham
lan khong can thi€t, moi khi can san séc y té€. Dao luat nay sé bao ddm ngudi thu
hudng bao hiém dudc hudng dich vu y t€ bang ngdn nglf cia minh,” ba Cindy Ehnes
giai thich.

Theo thong ké dan s, 43% cu dan California khéng néi ti€éng Anh trong nha. Ty Ié nay

ré’t’ cao so V@i cac tiéu bang khac. Trong sO gan 21 triéu dan California dang hudéng bao

hiém HMO, han 16% hoi vién & do tudi trudng thanh khéng sir dung ti€éng Anh trong gia
dinh.

Mot cudc nghién clu gan day cla td chic RAND do Allen Fremont va Nicole Lurie thuc
hién, cho thdy dich vu y t€ yéu kém, hodc su bt binh dang gitta mot s dia phuong
trong tiéu bang, déu cé lién quan truc ti€p dén tinh trang khdng théng thao Anh ngi®
cua cu dan trong vung.

Nghién clru két luan rang viéc bao dam cho ngudi dan dudc trg gitup vé ngdn ngir trong
cac van dé y té khong chi la moét muc dich y té€ gian di, ma con nén la mot chinh sach
nha nudc.

“Ch&m s6c cho bénh nhdn ma bénh nhan khdng th&u hiéu, thi khéng thé goi 1a chdm

6c,” la tuyén b6 cla ba Ellen Wu, gidm d6c Hé Théng Sir'c Khoe Pa Sac Toc California,
va chinh 1a ngudi bao trg SB-853. “Su thay ddi nhanh chdng vé dan sb va thanh phan
dan cu doi hoi hé thdng cung cép dich vu y té clia ching ta phai thay d6i theo dé€ thich
('ng. Pao ludt nay sé 1a khuén mau cho céc tiéu bang khéac vi quéc gia ching ta ngay
cang da dang vé chung tdc,” ba nhan xét thém.

Ngay sau khi ban hanh SB-853, bd y té ti€u bang lién khdi su tién trinh thi hanh dao
luat, dinh ra nhitng diéu kién can thiét va tat yéu cua dao luat ma cac chuong trinh bao
hiém sic khde phai tuan theo.

Hon 80 chuong trinh bao hiém sic khoe thuéc pham vi quan ly cua tiéu bang budc phai
dé trinh k& hoach trg gilip vé ngén ngir dé bd duyét xét va chdp thuén cho thuc hién.
Theo dd, chudng trinh bao hiém phai bao céo chi tiét vé& cac ngén ngit clia hdi vién,
cach thirc trg giup ngdn ngl¥, nhu cdu hudn luyén nhén vién, va lam cich nao thdm dinh
chuong trinh bao hiém, cling nhu bao dam rdng dich vu trg gitlip ngén ngit sé tdi tay hoi
vién.

“Toi thanh thét ca nggi tat cd cac cd nhan, cling nhu nhiéu t& chilric va hdi doan da hoat
ddng lién tuc nhiéu ndm qua dé€ SB-853 co hiéu luc. Ngay nay, ngudi thu hudng bao
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hiém s& dudc sdn soc va hudng dich vu y té€ bdng ngén ngilt cia minh,” ba Sandra
Perez, giam dbc Van Phong Bao V& Quyén Lgi BéEnh Nhan tuyén bdo.

Mdi khi 18y hen, ngudi thu hudng bao hiém siic khde nén bdo cho nhan vién bao hiém,
van phong bac si hodc cac chuyén vién y té bi€t la minh can gitp vé ngon ngit. Nhiéu
bénh vién d& 1ap ra céng tac trg gilp ngdn nglt cho cac dich vu y t€ khan c&p. Néu hdi
vién gap tré ngai khi yéu cau thong dich vién giup, hay lién lac vGi Trung Tam Trg Giup,
thubc b0 y té, tai s6 1-888-466-2219, hoac ndp don khi€u nai qua trang mang
www.healthhelp.ca.gov.

B Y Té& California la co quan ddc 1ap quan ly cac t6 chirc HMO duy nhé&t trén toan qudc,
bao vé quyén Igi han 21 triéu hdi vién bao hiém sic khde. Qua Trung Tam Trg Gilp lam
viéc 24/24, b6 y té da giup d3 trén 800,000 ngudi dan California gidi quyét khd khan
trong chuong trinh HMO cua minh. Ngoai ra, bd con gido duc ngudi thu hudng vé quyén
dudc san soc suc khde cling nhu trach nhiém cua ho, va b6 cling lam viéc mat thiét vai
cac chuong trinh HMO héu cung c8p hé théng y t& cé gidm sat, 6n dinh va da ngén
sach. (T.D.)

Copyright © 2002 - 2008 by Nguoi Viet, Inc.
Nguoi-viet Online
http://www.nguoi-viet.com/

1/21/2009 1:57 PM



