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歐巴瑪上台 逾半美國人對未來樂觀

州府提供免費醫療翻譯服務
  

（記者陳美伶/洛杉磯市報導）設好網路視訊、點選幾個電腦按鍵，以往都需有
親友陪同、不懂英語的西裔媽媽瑪麗亞（Maria）透過「視訊翻譯（Video
Medical Interpreter, VMI）」，立即可獲得加州政府醫療翻譯人員的服務，讓她
與現場醫護人員溝通無礙。

據悉，這項跨院性的「醫療語言翻譯服務」已在全加州6個縣轄下的9個縣立醫院
正式啟動，包括南加州的河濱縣醫學中心（Riverside County Medical Center），
以及洛杉磯縣旗下的4個醫療中心，涵蓋Rancho Los Amigos National
Rehabilitation Center、LAC+USC、Harbor-UCLA、Olive View-UCLA等縣立醫
院。

在洛縣與南加大醫療合作醫院服務的華語醫療翻譯人員呂筱榕，從去年開始在該
醫院工作，平日專為講華語跟廣東話的病人提供翻譯服務。她說，該醫院西裔病
人約佔65%、華裔病人僅有1%，前年已設置西語服務，去年6月則首創華語服
務。

「需要翻譯服務的病人年齡層範圍廣氾，並不限於老人家」，呂筱榕認為，像是
專業的醫療名詞都讓新移民、年長的病人無法完全瞭解，她有時會直接到現場提
供醫療語言翻譯，但多數是透過「視訊翻譯」，為網路另一端的病人提供連線翻
譯服務。

出任這項醫療語言翻譯的人員需通過州政府公務人員測驗，呂筱榕指出，除需具
備相關醫療知識外，也需具備1年以上的醫療翻譯經驗。

病患可善用華語、西語醫療翻譯服務

（記者陳美伶/洛杉磯市報導）華裔人士以後就診，不必再擔心無法瞭解醫療專
有名詞、聽不懂醫師問話等語言障礙問題了。加州醫療保健計劃管理局
（California Department of Managed Health Care, DMHC）於1月13日（週二）在
洛縣與南加大醫療合作醫院（LAC+USC）推動「醫療語言翻譯服務」新法，
DMHC局長安妮斯（Cindy Ehnes）表示，這項新法將提供華語、西語等語言的
翻譯服務，以協助不諳英語的華裔及西裔人士能充分與醫護人員溝通。

「這是美國醫療界的新里程碑」，安妮斯說明，新法將規定商業醫療機構需在診
所、化驗室、門診部、治療中心，甚至急診中心等醫療點，為不諳英語的醫療管
理保健公司（HMO）會員提供翻譯服務，並保障會員能以他們善用的語言獲得
所需的醫療服務、避免不必要的焦慮及混淆。

這項領先的「語言支援服務法例」為全美首創，加州少數族裔健康聯盟總監武逸
（Ellen Wu）支持參議院法案「SB 853」、推動「醫療語言翻譯服務」多年，她
認為病人不能完全瞭解醫療相關內容，就不能稱作「醫療服務」。

美國族裔日漸多元化，武逸指出，加州醫療系統也必須適應人口架構的轉變，而
這項新法為全國首創，相信將成為美國日益多元的社會典範。

根據人口普查資料顯示，加州約有43%人口在家不說英語，比例高居全美首位，
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而加州醫療管理保健公司（HMO）現有的2100多萬名會員當中，約有7.2%受保
人士在家不說英語，另有9.2%不精通英語，總計約有超過16%的成年會員需要醫
療翻譯服務。

安妮斯強調，HMO會員如需醫療翻譯服務，請於預約時向醫師或醫療計劃責事
單位提出要求，也不需另行付費。

如有疑問、想投訴「未提供翻譯服務」的醫療單位，請電洽加州醫療保健計劃管
理局1-888-466-2219或上網至www.healthhelp.ca.gov查詢。
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