MOI CAU CHUYEN VE DICH VU Y TE RAT LA QUAN TRONG

Cau chuyén quy vi chia s& c6 th€ v& quy vi, hoic v& ngudi than. N6 c6 thé vé chi phi
bio hi€m cao, nhitng chinh s4ch khong céng binh, hoic cdc van dé khic c6 lién quan
dé&n pham vi sitc khde hoic xin/dugc nhan dich vu y t&.

Chiing t6i mong quy vi chia sé cau chuyén clia quy vi v6i chung toi d€ chiing tdi c6
thé€ dua dén cdc vién chic, phuong tién truyén thong va cic ngudi din California khic
vé cdc trd ngai c6 dnh hudng d&€n moi ngudi thit sy nhu quy vi. Cdm di quy vi da
déng g6ép cau chuyén clia minh vao ciu chuyén clia ching ta. Rt cudc, day la y t&
ctia minh.

Xin d4nh ddu c4i hop mé t3 ciu chuyén quy vi mudn chia sé vdi chiing toi.
Xinh d4nh ddu vio mdt hop trong trang nay.
CHI PHI

o Chi phi lén qud cao va dap budc gia dinh chiing t6i phai chon gitta sy tra chi phi
bdo hi€m y t&€ va nhitng nhu cdu khac nhu tién nhava tién in.

0 Baohi€my t&€ qué dit; Toi khong thé chu cip né.

Ho4 don 1& phi y t€ trd thanh sy khé khiing tai chinh 16n cho toi va gia dinh.

0 Chi phi y t&, nhu phu phi trd (co-pay), khodi tién phai trd truc khi dugc hudng
quyén 10i bdo hi€m (deductible) va cic chi phi khic, ngin ngir tdi hoic gia dinh
khong dudc di khdm béc si khi chiing toi cAn.

o To6i khong cé du tién d€ mua thudc.

S& 1am trd mot phan b3o hi€m y t&€ nhung phan toi phdi trdvan con qud nhiéu.

o To6i khong c6 bdo hiém & sd 1am vi ngudi chi néi 1a né qua dit.
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PHAM VI

Toi khong c6 bdo hi€m vi tdi da c6 van dé sic khde trong mot thdi dai.

T6i khdng c6 bido hi€m & s& 1am dén chirng nao t6i dilam viéc & d6 1au hon.
S& 1am khong con cung cip bdo hi€m y t& nhu truc day.

S& 1am khong cung cip bdo hi€m y t& cho bt cif ai.

S& 1am khong cung cip bdo hi€m y t& cho gia dinh ciia toi.

B3o hiém khong bao trim cic dich vu khdc nhu chita ring, khim mit vadich
vu tinh than.

0 Bdo hi€m cilia toi khdng chiéu trd cho cdc dic vu y t& toi can.
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0 Tbi khdng duge khdm bdi bac sinéi ti€n cda tdi hodc am hi€u vé cdch st dung
dich vu y t€ cia toi hoic gia dinh.
Xin vi€t chuyén & day:

Chiing t5i c6 thé chia s& cAu chuyén clia quy vi trong cdc nguyén liéu clia chiing t6i?
o Dudgc, vbi tén cla toi
o DPudgc, nhung khong dugc dung tén cuia toi
0 DPudc, va toi sing sang ti€p chuyén véi cdi phuong tién truyén thong

Quy vi c6 bdo hiém y t& khong?
o Cé6,bdohi€my t& cia tdi la
o Khong, toi khong c6 bdo hiém.

Tén clia quy vi:
S6 dién thoai:
Thanh phd quy vi dang cu ngu:

Chiing tdi c¢6 thé can lién lac véi quy vi vé cau chuyén nay d€ hi€u ré nhitng gi da x4y
ra v6i vin dé y t& clia quy vi. Xin cho chiing tdi s6 dién thoai ma chiing toi c6 thé goi
dé thua chuyén véi quy vi. C4m On.



